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 المقدمة

عة لإدارة  نيةعد وحدة الطوارئ إحدى الوحدات التا ة الم ة  ال الامن والسلامة وال ا  التخطيط المسبق لمواج يكمن دور

ا وارث والأزمات افة ا باقية وعمل التجارب والفرضيات ، وذلات الطارئ وال طط الاس افة قطلك من خلال وضع ا اعات  

امعة  ل المطلوب لتأكد من تحقيق ،ا طط  بالش داف ا ان طوارئ ا شكيل  افة فرعية لال،ووضع اللوائح التنفيذية و

ا ،وكذلك من خلال ترشيح  امعة وفروع ن مقرات ا سق سقات  م افة القطاعاتوم ق الاستجابة  ب شكيل فر ولة  عةالسرو لس

افة الفرق  سيق مع  شاء مكتب خاص بإدارة عمليات البلاغ بالإضافة ا،المساندة التواصل والت عد إ ا عات  ق استلام ن طر

ن م ع تحديد و مختص ة الف وتدر الات الطارئة واتخاذ الإجراءات الوقائية والمواج شاف إشارات الإنذار با ية واحتواء علاك

عتمد  وارث خطة نجاح الضرر، كما  ا الطوارئ وال عة  نجاح اطاتع متا اتالسلامة  توفر اش ووضوح  ،والمعدات والتج

ا  افة المتطلبات والتعليمات ال يجب اتباع طة  ا، وأن تتضمن ا طوات ال تنظم أسلوب تنفيذ حال إعلان  التعليمات وا

ي تصة  التعامل مع الطوارئ حالة طوارئ ن ات ا سيق مع ا ا بالت ارثة (لا قدر الله)، والإجراءات الواجب إتباع جة لوقوع 

امعة، لذلك  وارث  ةالمسؤول  الوحدة الطوارئ  فإن وحدة داخل وخارج ا امعة عن إعداد خطة الطوارئ وال والإشراف  ا

تمثل ذلك   الات الطارئة ، إدارة عمليات الطوارئ والو ات  ا افة ا ن  سيق ب ا وأشو ت افة أنواع اطر ب ا حصر ا ال

ا  ا والتقليل من اثار طط والسياسات العامة لمواج انية حوضرورة وضع ا بع إم ب والبعيد .وت ا ع المدى القر   دو
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ات              ف المصط   عر
  

ارثه  الأزمة: من ان تتطور ا  ات والارواح و ا ا إذاحالة غ عادية وغ مخططه تمثل خطورة عالية ع الممتل ل ا تم تجا و ادار

ات  سائر  الأرواح والممتل ل خاطي وتحتاج الازمة ا تدخل فوري لتقليل ا   ش

ادث: ات حالة تتطلب.  ا ماية الأرواح والممتل عة    استجابة طارئة وسر

الة الطارئة: ات وقد يحدث خللا ع نطاق واسع او محدود  س  ا دد الأرواح والممتل بؤ بوقوعه ,  حدث مفا أو يمكن الت

ة نتائجه . تطلب تدخلا عاجلا للوقاية منه او التخفيف من اثارة ومعا ياة العامة ,و   ا

ارثة: ان وال تتجاوز القدرة ع مواجحدث الأخطار ال ت  ال افح ا الم انيات المتاحة، وذلك  اوم ق مالموارد ولإم ن حر

طر حياة الافرا دد با ق الضرر او  دم او سيل او عاصفه او زلزال او أي حادث اخر من شأنه ان ي ات العامة او  د او الممتل

اصة   .او ا

تلفة (الطبيعية، الصناعية، .... و الاخلاء:  وارث والطوارئ ا عرضت لإخطار ال اص من الأماكن المعرضة او ال  نقل الأ

 (   .ا

: غرض تلقي العلاج. الإخلاء الط شفيات  دث إ منطقة الفرز الط ومن ثم إ المس ن من موقع ا   و نقل المصاب

: ي يجب أن يقو  الفرز الط اجة لسرعة العلاج والنقلإجراء دينامي ن حسب ا يف المصاب   م به أطباء ذو كفاءة لتص

الات الطارئة.موقع الإيواء:  وارث وا طر جراء ال م من مناطق ا ن الذين تم إخلاؤ ستخدم لإبقاء المتضرر ان مؤقت    و م

ي لتجميع انقاط التجمع:  ا داخل وخارج المبا طر  المناطق الأمنة ال يتم تحديد م أثناء حدوث ا اص الذين تم إخلاؤ لا

ن وحصر المفقودين. م وتقديم المساعدة اللازمة للمصاب   دف إنقاذ

ق الإخلاء:    ي فر ن لإخلاء المبا سو ن وتوجيه الم دث والمساعدة  إنقاذ المصاب امل لمنطقة ا ق مختص يقوم بم  فر

  والمرافق.

ق الإسعاف:  ق لتقديم فر نو فر اص المصاب سعاف الأ   .الإسعافات الأولية و

امعية.إنذار الكوارث:  ا داخل المدينة ا   عبارة عن إشارة من صفارات الإنذار يتم تركي

وارث من خلال مركز سلسلة الإشعارات:  طة الطوارئ وال ل التنظي  ي ن ضمن ال اص المدرج شعار الأ نظام الاتصال و

  الموحد.البلاغات 

اممرتا رم ا دمات  :دي ا ن والطلاب والطالبات وموظفي وموظفات ا ة  الشطر اديمية والإدار يئة الأ شمل ذلك ال

  المساندة.
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امعةوحدة    الطوارئ با

ة           :الرؤ

ة وتطلعات التما   ة المملكة ممع رؤ امعة المتوافقة مع رؤ دف ا العمل 2030ا ون  فاءةبك، وال  قادرة  وفاعلية ع أن ت

ة  ة جميع أنواع ع مواج ة من الفرق المدر ق نخبة متم ات المعاير العالمية عن طر وارث مستخدمة أع مستو اطر وال   .ا

   :الرسالة       

وارث  امعة إدارة الازمات وال ا ا ة لمواج المسبق، ورفعمن خلال التخطيط ال قد تتعرض ل ز ا ا والا اطر وتفاد تقليل ة ا

ا والتعا  ا.من الآثار الناجمة ع    م

داف        :الأ

الات الطارئة .1 اطر وا افة القطاعات وفق أسس علمية تقود عملية التعامل مع ا ن  ود ب   .توحيد ا

وارث من خلال .2 سية  مجال إدارة الطوارئ وال ة وكفاءة العمليات الرئ ز ر ورفع جا اة. تطو ا ب وا   التدر

ة والمادية  .3 شر سائر ال عة لدى الإدارات والأفراد للتقليل من ا افظة ع درجات مرتفعة من الاستجابة السر ا

الات الطارئة " لا قدر الله   ."الناجمة عن ا

وارث .4 انيات اللازمة للتعامل مع حالات الطوارئ وال   .توف أحدث التقنيات والإم

وارثالتوعية والتث .5 ام  مجال الطوارئ وال   .قيف للمجتمع ا

ام                  :  الم

رم  .1 دمية داخل ا ات ا ن جميع ا امل ب سيق ال ق مركز بلاغات موحد يوفر الت كة عن طر إدارة العمليات المش

ة والمناسبات الا  وادث الكب ود أثناء ا سيق ا وادث اليومية وت ة ا ام لمواج نائية وكذلك ادارة الا ا زمات ست

وارث.   وال

ا .2 عة تنفيذ ليات والقطاعات ومتا شآت ال ي وم افة مبا ل مخاطر ل   .وضع سياسات وخطط الطوارئ و

ا تؤدي  .3 أ ا و ا وسلام شآت ومواقع العمل والتأكد من صلاحي ي والم افة المبا زة السلامة المستخدمة   عة أج متا

قة آمنة ا بطر   .، ومطابقة لشروط الوقاية والسلامةعمل

افة  .4 شمل  ارات الوقائية من خلال برامج واسعة  س الم ي وتكر ي لتعميق الو الوقا إعداد خطط الإعلام الوقا

امعة الآمنة) ة والتعليمية وكذلك الطلاب والطالبات (مشروع ا يه الإدار يئ امعة  ي ا سو   .م

ام .5 ات للمجتمع ا ب ي ومن خلال الموقع إصدار الت و يد الإلك وال وال ق ا ة عن طر م برسائل تحذير بلاغ  و

اص بالمركز ومواقع التواصل الاجتما ي ا و   .الإلك

ية .6 ن من الأخطار والأضرار ال سو ماية الم ة لاتخاذ الاحتياطات اللازمة  سيق مع وزارة ال    .الت

ل دو  .7 ش افة الملاحظات إصدار التعليمات والإرشادات  وارث، والاجابة ع  ل ما يتعلق بالطوارئ وال ري حيال 

ا   .والاستفسارات المتعلقة 
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نة  سية ل ام الرئ اقيةالم   للطوارئ: الإشر

نة الطوارئ  .1 ن  سيق ب ط والت عدووحدة الطوارئ الر امعة (قبل واثناء و طر  با   .)ا

ات المعنية  ح .2   .ال وجود إصابات او حالات مرضيةالاتصال با

دث .3   .التواجد  الموقع وقت ا

ا .4 ب عل نة الفرعية للقطاع والتدر   .إعداد خطة للإخلاء بالتعاون مع أعضاء ال

سقي الطوارئ حضور الدورات وورش ال .5 اصة بم وارث وال عمل ا    ستدار برعاية مركز الطوارئ وال

ل ما ي .6 لة له   ام المو ا، تنفيذ الم ا ومواج اطر بأنواع نية، والمشاركة بحصر ا تعلق بمجال السلامة الم

ا   .والتخفيف من اثار

ة الطوارئ  طة التنفيذية لمواج ثوالكوار ا  

فاظ ع أمن وسلامة المتواجدين          طة من منطلق ا الة تم تصميم ا سيق مع  ووضع خطة الطارئ،عند حدوث ا للت

ات المعنية  ة ا وارث ومالمواج ا  ال با ) ومس زات الارضية "الزلازل"... ا رة "السيول" ال ق، الأمطار الغز ر ا من (ا شمل

اطر  م ا سائر.ومنع حدوث ذلك والتقليل من     وا

الة الطارئة    ).لا قدر الله(الكوارث -مراحل إدارة ا

تلفة يتطلب الأمر العمل إ تو  ة الطوارئ ا ذه الأخطار للعمل وفقلمواج ة  ات لمواج افة الاستعدادات والتج   ف 

ام والواجبات  افة الم ا  اخطة محكمة يحدد ف ة معنية بمواج ل ج   .المناطة ب

: سية كما ي مكن تقسيم إدارة حالات الطوارئ إ ثلاثة مراحل رئ   و

الة الطارئة  ة الطارئة:الاستعداد لموا –أولا: مرحلة ما قبل وقوع ا   ج

ذه المرحلة  م عناصر  ا ومن أ الة الطارئة عند حدو ة ا ذه الراحلة إ اتخاذ الاحتياطات والاستعدادات اللازمة لمواج دف  و

  ما ي

ا .1 تبة عل ا والآثار الم تمل وقوع اطر ا ن نوع ا   .إجراء الدراسات ال تب

الة الطارئة أو اتخاذ الإجراءات الملائمة من فبل مختص الس .2 بات ا د ما أمكن من مس ا ا ون من شأ لامة ال ي

ود البناء السعودي واتخاذ  ي وتطبيق  اطات السلامة  المبا ن واللوائح واش ا مثل وضع القوان التفليل من أخطا ر

نالإجراءات الكفي   .لة ال تضمن تنفيذ تلك القوان

تلفةالتوعية العامة بما يجب عمله من إجرا .3 الة الطارئة وذلك من خلال وسائل الإعلام ا   .ءات ة فائية للتقليل من أثار ا

ام جميع  .4 ة وم شر انيات الآلية وال طط الإم ذه ا الات الطارئة ع أن تتضمن  ة ا طط الملائمة لمواج إعداد ا

طة نفيذ ا ات المعنية ب   .ا

مو  .5 انب التدر للأفراد وا تمام با الات الطارئة وذلك الا م عند حدوث ا ات للقيام بأدوار عات ع جميع المستو

صوص ذا ا طط المعدة    .وفقا ل

ات المنفذة  .6 ة ا ز ا وجا ا وكفاء طة المعدة لاختبار مدى فعالي اضية ل صياغة وتنفيذ تجارب تطبيقية ميد انية اف

طة ا  تنفيذ ا سيق فيما بي ا وجوده الت  .ل
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الة الطارئة  ة: –ثانيا: مرحلة وقوع ا   مرحلة المواج

مكن النظر الات الطارئة.  و ا  مرحلة ما قبل وقوع ا طط والإجراءات ال تم إعداد ذه المرحلة  تطبيق ا  وتتمثل 

ب  س ا احتياجات ومطالب جديدة  ر ف ة زمنية حرجة تظ ا ف ذه المرحلة ع اعتبارا دمات موقف طارئ مما يتطلب توف خا 

  .جديدة بأق قدر من الكفاءة والفعالية

ذه المرحلة م عناصر    :ومن ا

شمل ع عمليات (الإنقاذ .1 ة وتطبيق خطط الطوارئ المعدة مسبقا وال    .الإيواء)-الإخلاء-الإسعاف-الاستجابة الفور

الة الطارئة مباشرة وذلك من .2 عد حدوث ا ا  تقييم المواقف  ت عل الة الطارئة والاثار ال ترت م ا اجل تحديد 

ة ة للمواج ة المطلو شر انيات الآلية وال م الإم    .وكذلك 

شري إذا تطلب ذلك .3   .طلب الدعم والاسناد الأ وال

الات ا .4 ة والعمل ع رفع كفاءة الاستجابات ل ر والبلاغات الفور عة تقديم التطورات واعداد التقار ئة ا أفضل لطار متا

  ممكن.مستوى 

الة الطارئة  عد ا عادة الأوضاع) -ثالثا: مرحلة ما  يل و   :( التأ

ذه المرحلة: تنفيذ  ا ومن عناصر  ن وتتأثر سلبا او إيجابا بكفاءة المراحل السابقة ل ن السابقت ذه المرحلة بالمرحلت وترتبط 

ذه  طة المتعلقة باعده الأوضاع بحيث تو   ات ا ذه المرحلة وأولو ا   داف المطلوب تحقيق طة الأ   فيذ.التنا
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الات الطارئة عة  ا ن فرق الاستجابة السر ام ب ع الم  توز

شكيل تم  ونة من (الإطفاء، الإنقاذ، الإسعاف، الإخلاء) وت معطوارئ  وتحديث فرق إعادة  امعة م وادث با ديد حللتعامل مع ا

ا  حال الطوارئ  ق وآلية إتباع ل فر    .واجبات ومسؤوليات 

دارة البلاغات مركز البلاغات   :الموحد و

 عد استلام ال( ق .... ا ي /حر ا ر افة واستلام   بلاغ لمركز البلاغات الموحد (مثال انطلاق جرس الإنذار/ التماس ك

ا و  ة بيان ا و ا من قبل مركز العمليات ا الوحدة المعنية لمباشرة أنواع البلاغات والتأكد من مصدر  لبلاغ.اتم إحال

  ة المعنية ا من قبل ا دمات ءً الإدارة الطبية أو وحدة السلامللبلاغ سواتتم مباشر ة أو وحدة الأمن أو المرافق وا

  العامة.

  ة المعنية بنوع البلا يقوم مركز ات البلاغ مع ا عة مجر الة غ اماالعمليات بمتا ود تفعيلاو  باحتواء ا   .الأحمر ال

 ود الأحمر عة بتفعيل ال ود الأحمر يقوم مركز البلاغات الموحد بإبلاغ فرق الاستجابة السر   . حال تفعيل ال

ق السلامة:   فر

 ق نظام الإنذار او تم التبليغ من قبل مركز البلاغات الموحد ق عن طر ر شاف ا ان اك   إذا 

  الة ول عن السلامة للتحقق من نوع الإنذار/البلاغ الصادر يتوجه المسؤ ومباشرة البلاغ والتأكد من درجة ومستوى ا

ا.   الطارئ وتقدير

 امل وتوجيه التعليمات لمسؤول الصيانة والمرافق   .تفقد المب بال

  قيتم ر ة إذا أستد ذلك  تفعيل نظام الإنذار عن ا   يا.تلقائانطلاقة أوحال بكسر زجاجة نقاط الاستدعاء اليدو

  الة بليغ مركز البلاغات الموحد اما بتيتم ود احتواء ا   الأحمر،أو تفعيل ال

  الة تم  حال الة من احتواء ا ته وصورة لوحدة الطوارئ. و حالة تم مباشرة ا ر  عد تقر من قبل السلامة 

افة وحدات إدارة الامن  ةقبل  نية، والسلامة وال ن الوحدات من قبل وحدة الطوارئ.  عد الم ك ب   محضر مش

 ود الأحمر افظة   حال تفعيل ال ق  حال المقدرة ع ذلك (ا ر شار ا ان ومنع ان ق والسيطرة ع الن ر إخماد ا

ق    أولا.ع سلامة الفر

  ق بحسب نوع ر عليمات استخدام طفايات ا ق.وتطبيق  ر   ا

 ق والبدء بإطفاء التوجه إ خراطيم الم ر رطوم إ أقرب نقطة ل ب ا س و عد التأكد من  ،النارياه وفتح ا

ق. ر  ملائمة وسيلة الإطفاء لنوع ا

  والأبواب.قيام با الأفراد بإقفال الشبابيك  

  ان والتوجه إ مخارج ق ترك الم ر   الطوارئ.  حال عدم السيطرة ع ا

 ق الإخلاء التواجد  نقاط التجمع ل  والإنقاذ.دعم فر
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ق   :الأمنفر

 يتوجه المسؤول عن الأمن  عند تلقي البلاغ من مركز البلاغات الموحد

فاظ ع  ر وا لدعم ومساندة المسؤول عن السلامة ولمنع التجم

 .النظام

  ود ن مداخل ومخارج المب  حال تفعيل ال   الأحمر.الاستعداد لتأم

  ق لتقديم الدعم والمساندةيتوجه با افراد ر ان ا ق الأمن لم  .فر

 ان ن من التواجد  الم ق ومنع غ المسؤول ر ان ا ق م فاظ ع النظام وتطو  .ا

 لال الأحمر ي وال يئة المداخل للدفاع المد ار ل  .التواصل مع الأمن ا

 ق وتط ر ان ا لال الأحمر والشرطة لم ي وال ق المنطقة مرافقة الدفاع المد امل.و  بال

  ق الإخلاء  والإنقاذ.التواجد  نقاط التجمع لدعم فر

شغيل  ق ال  والصيانة:فر

   الموحد.تلقي البلاغ من مركز البلاغات 

  ق لمعرفة مصدر ر لة ومراقبة لوحة ا ب المش ق.تحديد س ر  ا

 عد تف ق المرافق لتقديم الدعم والمساندة إيقاف جرس الإنذار  ق السلامةتوجه فر امل من قبل فر  .قد المب بال

 ود الأحم ي ومصادر الغازات ر حال تفعيل ال ا ر انيكية وقطع التيار الك شغيل القوى المي  .أيقاف 

  افة المصاعد   .إ الطابق الأر –إن وجدت -التأكد من إنزال 

 طة عليمات مسؤول السلامة فيما يخص إدارة ا   .اتباع 

 مة  تأ ن المب وحفظ النظامالمسا   .م

ق الإخلاء:   فر

  اته من قبل وحدة عة البلاغ ومجر ق وحدة الطوارئ  الطوارئ، يتوجهمن خلال متا للتحقق من نوع الإنذار وتفقد فر

رس وأخذ التعليمات من مسؤول  ة انطلاق ا امل مع مسؤول السلامة للتأكد من    السلامة.المب بال

  ود شأن تفعيل  طاقم وحدة الطوارئ يقوم حمر الأ  حال تفعيل ال ة  س ا وارث بإبلاغ وتلقي التعليمات من قبل رئ وال

لياخطة الاخلاء سواءً ج   .زئيا او 

  ا طة المتفق عل ق الإخلاء بإرشاد شاغ المب إ مخارج الطوارئ ومناطق التجمع بحسب ا  .قامسبيقوم فر

 عتفقد القاعات الدراسية والغرف للتأك ا بإشارة (ف) و ا وتأش ا ومن ثم إقفال ص  داخل  د من عدم وجود أي 

 ش لمة "تفت  ."عن 

 ق و حاال ر مة  إطفاء ا ق التوجهمسا ر  والبقاء  نقطة التجمع ،مخرج طوارئ  لأقرب ل عدم السيطرة ع ا

ارجية  .ا

 افة من  المب ق الإخلاء للتأكد من أخلاء  صص بذلك اجتماع فر ر ا عبئة التقر  .وحصر المفقودين و
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ق الإسعاف والإنقاذ:   فر

  الموحد.عند تلقي البلاغ من مركز البلاغات  

  ود الة  حال تم تفعيل ال  الأحمر.الاستعداد لمباشرة ا

 ود الأحمر ن ومن يحتاج مساعدة من منط  حالة تفعيل ال ق الإنقاذ بإخراج المصاب سليمه ليقوم فر طر و ق قة ا فر

ارجية) الإسعاف إ الأماكن الآمنة  .(نقطة تجمع ا

 ا إ نقاط التجمع  .إجراء الإسعافات الأولية للإصابات ونقل

 ن إذا دعت الضرورة لذلك وتقديم الدعم والتوجيه النف  .يقدم أي مساعدة طبية للمصاب

 ل مساندة ممكنة لسيارا عة تقديم   ئ.دمات الطوار ت الإسعاف التا

ق   والكوارثالطوارئ  وحدةفر

  عة البلاغ من قبل مركز العمليات تقوم وحدة الطوارئ سق الطوارئ  من خلال متا دعم ل المتواجد  المبو بإبلاغ م

  ومباشرة البلاغ.

 ود الأحمر ع وا معوحدة الطوارئ مدير تواصل ي  حالة تفعيل ال ات والمرافق المشرف ع الإدارة العامة للمشار

ارجية إذا تطلب الأمر  م.ا   تواجد

  ر من با الفرق طة واستلام التقار ق للمساندة والدعم والتأكد من تطبيق ا ر ان ا ق الطوارئ بالتوجه لم   يقوم فر

  ن وأماكن تجز ر فيما يخص ا م التقار ي واعطا ق الدفاع المد م.استقبال فر  تواجد

اء  الة الطار ان  :ئ ا

  الة الطارئة من قبل اء ا ناف العمليات العادية عند الإعلان عن ان  وحدة الطوارئ.است

  ادث واسبابه وما نتج عنه من خسائر  الأرواح او إصابات او را تفصيليا عن كيفية وقوع ا   يقدم مسؤول السلامة تقر

 ر م و  التقر ام الفرق الأخرى و ر بخصوص م انيات أو  خسائر مادية وتقر ا قد يوجد من قصور  الإم

ادث مستقبلا  ذا ا ة لمنع تكرار مثل  اطات ومائياته حول الإجراءات المطلو   الاش

  ان عليه  الموقع ل أفضل مما  ش افة الإجراءات أو الأعمال اللازمة لإعادة الوضع إ طبيعته أو  إعادة الأوضاع وعمل 

 المتضرر.

 ة.إعداد محضر مفصل وم ل ج ادثة والإجراءات المتخذة من قبل  ات والفرق المساندة بتفصيل ا افة ا ك مع   ش

  ع ضر يقدم للمشرف ع الإدارة العامة للمشار ر تفصي من قبل وحدة الطوارئ بناءً ع ا   افق.والمر إعداد تقر

  تقييم النتائج: 

ا تحليل وتقييم مستوى أداء فرد الاستجابة من قبل ال نة التنفيذية للطوارئ والاخطاء ال وقعت للوقوف ع أوجه القصور 

 
ً
ا مستقبلا ا لتلاف لول العاجلة ل ر من مشكلات لوضع ا   .والاستفادة مما قد يظ
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  خطة الاخلاء                                                

عطى من قبل المسئول  حالات الطوارئ، و               ذلك أن التغي المفا والذي ما عد أمر الإخلاء من أصعب الأوامر ال 

ص  ميع شاغ المب الأثر  نفس ال وف والقلق  اك وا ب الإر س ك ًوغالبا ، يحدث  وقت قص  يؤدي إ نتائج سلبية ت

دون سابق إنذار ً ود فيه قسرا الإخلاء من أصع اء بأن قرار اتخاذ ، و ان الموج كما يصف ا ات ب القرار حيث أنه سيغادر الم

اصة للإخلاء من خلال  طة ا يحة الموجودة ضمن  ا تباع الإجراءات ال المتخذة ولكن إذا ما تم الإخلاء حسب الأصول و

عمليات الإخلاء ن  ية والنفسية للمعني ان دف التقليل من الآثار ا ل دوري  ش ا  ب عل ا والتدر   .تفعيل

  أمر الإخلاء:

لة للطوارئ  يصدر أمر إخلاء مب أو نة المش س المسئول أو المشرف العام أو من ال ي القطاع من العميد أو الرئ أك من مبا

ن الة الطارئة ومتطلبات الموقف الرا امعة حسب طبيعة ا تصة با ة ا   .أو من ا

داف الإخلاء:   أ

  حماية شاغ المب من الأخطار  حالات الطوارئ.  

 امع وادر ا ب ال ل دوريتدر ش   .ية ع عمليات الإخلاء 

 م أثناء عمليات الإخلاء ام ع علم ودراية بواجبا ادر ا   .التأكد من أن ال

 ا دف إنجاح ميع بالمعدات اللازمة لعملية الإخلاء    .معرفة ا

 ا دف إنجاح م بالمعدات اللازمة لعملية الإخلاء  د   .تزو

  نواع الإخلاءأ                                                                                                      

ي: ز ناح إ آخر، أو من طابق  الإخلاء ا اص من المب أو ا قصد به إخلاء الأ عرف بالإخلاء الأفقي أو العمودي، و و ما  و

امعةإ    .آخر داخل ا

: و عم الأخلاء الك غ المو السرعة شاغليه، ب من جميع لية تفر انت طبيعية أو صناعية و وذلك  حالات الطوارئ سواء 

ون اتخاذ قرار الإخلاء ال ،لممكنةا انيات المتاحة لتنفيذ عملية الإخلاء و ة بنواستخدام جميع الإم س ا اء ك بأمر من رئ

سق تتوصيا ع وارث الطوارئ  م  . وال

  لية الاخلاء:آ

  ء من الطوابق العليا ا الطوابق السف يتم الاخلا -

روج  - م والاشارات الدالة ع مسارات ا تباع الأس   يتم الاخلاء من مخارج الطوارئ و

  عدم استخدام المصاعد اثناء عملية الاخلاء واستخدام الادراج -

دوء وضبط النفس وعدم الركض ع الادراج  - ام بال يه الموجودين بالال   تن

ارجية توجهال -   ا خارج المب والتجمع  نقطة التجمع ا

ن - تص سمح بذلك من قبل ا ب من الأسباب ، ح  ا لأي س   عدم السماح بالرجوع ا المنطقة ال تم إخلاؤ

د مركز الطوارئ بأسماء أو أعداد - ن والطلاب  نقطة التجمع من قبل مسئو الفرق وتزو اص الأ يتم تفقد جميع العامل

  .غ المتواجدين أو المفقودين 

)11(  

  



 
 

 

 إدارة الأمن والسلامة والصحة المهنية
Security, Safety & Occupational Health  

Department  
 وحدة الطوارئ

Emergency unit  

وزارة التعليـم –المملكــة العربيــة السعــوديــة   
Kingdom of Saudi Arabia- Ministry of Education 

 P.O.Box 80327 Jeddah 21589 21589جدة  80327ص.ب 
 

 :Enc                   :    المرفقات :Date                      :    التاريخ :Ref                          قم:    الر

  

  

  

  تحديد نقاط التجمع:

ي يتم إحصاء جميع  وارث ،ل ل قطاع تحديد أماكن ونقاط التجمع يتفق عليه مسبقًا مع مركز الطوارئ وال يجب ع 

عيدً  ان التجمع  ون م جب ان ي ن والطلاب ومن ثم البحث عن المفقودين عند اللزوم ، و سو طر ، ولا الم امن ا ا عن م

ي   .عوق عمل رجال الدفاع المد

ا مراكز الإيواء: اصة  ا بالاحتياجات ا وتصميم وأعداد وتج استمارات مراكز  ،اختيار موقع مناسب لمراكز الإيواء وتج

  .الإيواء 

ام فرق الإيواء اثناء العمل بخطة الطوارئ:   م

  .تج وفتح مراكز الإيواء  -1

اص داخل مراكز الإيواء  -2   .فرز الأ

يلات داخل مراكز الإيواء  -3 س دمات وال اص با ف الأ   .عر

اص بنظام مراكز الإيواء -4 ف الأ    .عر

اص الموجودين داخل مراكز الإيواء  -5 ية للأ ن الوسائل اللوجس   .تأم

ر والملاحظات  -6   .إعداد وكتابة التقار

ائط  ر رائط الإرشادية لتحديد مخارج الطوارئ وأماكن نقاط التجمع المتفق  يجب الإرشادية:ا لية توف مجموعة من ا ع ال

نة الدائمة  ادئ  للطوارئ،عليه مسبقًا مع ال ع و ل سر ش ن والطلاب للتوجه ا أماكن التجمع  سو م  مساعدة الم سا ي  ل

طر   .عيدًا عن ا

امة: ات  ب   ملاحظات وت

 ق تذكر سلامتك لا تحا ر ا ع استخدام طفاية ا رائق إلا اذا كنت مدرً  .( قف ، فكر ، وتصرف ) أولاول إطفاء ا

 كن يجب ان تبقى دائما مستعدًا للإخلاء.  

  نة الطوارئ ب إبلاغ  وارث،ي ي وال ة الدفاع المد ق،بجميع حوادث  والفرع ا لمدير ر رائق ا ا ا ا ل تم بما ف

ا ا نطفاؤ واتف) (تدو  .ارقام ال

 ا ساخن الملمس ان با انت مليئة بالدخان او ان  ع ال تبدأ بحرف الآلف  لا تدخل أي غرفة ان  لمات الأر ذه ال  تذكر 

 طر المباشر اص عن مصدر ا عد الأ  .أ

  طر اص عن مصدر ا عد الأ  المباشر.أ

  اتفيًا ي  اتف (وضعأنذر أطلق صفارة الإنذار وأبلغ الدفاع المد  ).رقم ال

  ق ر  والدخان.أحصر ا

  عرض سلامتك طة الا  طر.أغلق الأبواب والنوافذ شر  ل

 التجمع.غادر فورًا ا منطقة  أخل 
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عليمات  سطة  ذات الوقت و  امة جدا وم ذه التعليمات  ة(إن  از ا إ حمايتك وحمايـة ومجتمعنا فلا تقلق) فقط اح   دف من خلال

ك ا من عدة مخاطر قد تواج  الارشادات ال يجب إتباع

قأولا: الوقاية من حوادث  ر   :ا

ل سماع صوت إنذار  قلا تتجا ر   :ا
ً
عا جب وتحذيرفعند سماع صافرته يجب التحرك سر روج ا من بجانبك ن و  عليك ا

ان أمن  أ   وقت.سرع م

 ح تتمالك أعصابك وتتصرف  دوئك: فعندحافظ ع 
ً
ادئا  و

ً
ون صبورا ق حاول أن ت   بحكمة.حدوث حر

اتك القيمة أو  لا تقوم بإضاعة الوقت: ضه إذا بقيت بخ ولذلك أسرع   الثمينة، جمع ممتل عو ء ممكن  ل  وتذكر أن 

 عن 
ً
عيدا روج  طر.ا   ا

ة لا تحاول إخماد الن ل  بنفسك:ان الكب ق  ان معك مطفأة حر روج الإسراعو  ما عليكح إن   حال  الأمان، أماا   ا

ق وتنقذ  ر ستخدم مطفأة ا ل السيطرة عليه من الممكن أن  ق صغ وس ر   نفسك.ان ا

روج أثناءعند محولتك  الأبواب:قم بلمس مقابض  ق عليك لمس مقابض  ا ر انت ساخنة أو دافئة  بواب،الأ وجود ا إذا 

ذا الباب  ا انه يوجد وراء  ان،فستعرف وق  قطع من القماش ذ1ففي ه ن
ً
ذا الباب مستخدما الة أسرع  سد أي فتحات   ا

بدا بالبحث عن مخرج  سرب الدخان ا الداخل و   أخر.ح لا ي

 عبجسمك : منخفضاكن 
ً
ان باردا  لأي خطر، وكن  الاحتياط ،ليك إذا قمت بلمس مقبض الباب و

ً
وقم بفتحه ببطء تحسبا

 بجسمك لأسفل 
ً
روج باتجاهمنخفضا  .الأرض أثناء ا

شاق الدخان ق من الدخول داخل الغرفة المتواجد  :تجنب است ر رارة والغازات السامة الناتجة عن ا إذا تمكن الدخان وا

ذا البا  عن مخرج، وعليك غلق 
ً
عا  وسد جميع الفراغات وأسفل الباب باستخدام قطع من القماشا قم بالبحث سر

ً
 .ب جيدا

ستخدم المصعد رارة الناتجة  :لا  ق أو ا ر ق  المب المتواجد به لا تحاول استخدام المصعد حيث أن ا عند حدوث حر

ذ و أمان أك   بوا  عطل المصعد، لذلك عليك استخدام الدرج ف س الاتعنه من الممكن أن ي  .ه ا

 لأسفل    الأدخنة:
ً
رائق، حاول أن تبقى منخفضا شق الأدخنة والغازات الناتجة عن ا ست  الأرض حيث أن الأدخنة اتجاهلا 

ب الكث من  س ا  رائق لأ شاق الأدخنة والغازات السامة عند حدوث ا ذر من است والأبخرة ترتفع للأع فعليك تو ا

 . الوفاةالأضرار ال تؤدي إ

ق: ر شغيل  شغيل إنذار ا ناك   عليك  ذا لم يكن  شغيله، و اص حولك ب ق أثناء خروجك إذا لم يقوم أحد الأ ر انذار ا

ن بيه الآخر رائق عليك الصراخ بصوتٍ عا ح تقوم بت  .زر إنذار ل

روج لمنطقة آمنة ون منطقة  :ا روج إ منطقة آمنة مع مراعاة أن ت ي أخرى أو خطوط  حاول ا عيدة عن أي مبا مفتوحة 

ق ر ان حدوث ا افية عن م عيدة بمسافة   
ً
ون أيضا ار، وت اء أو أ ر  .ك

نفس حاول تنظيم   :اكتم نفسك ق وعندما ت ر ان أثناء محاصرتك بدخان ا   .حاول كتم نفسك قدر الإم

 ا
ً
 قما ع أنفك، وحاول دائما

ً
س للوقوف ح لا اتجاهلبقاء منخفض  نفسك وتنفس ببطء وضع منديلا  الأرض ولا 

ق ر  .يتمكن منك الغازات السامة وأدخنة ا

سك: ان بملا ، أول  إذا تمسكت الن
ً
عا سك حاول التصرف سر ان بجزء من ملا ك من  ءإذا تمسكت الن قم بحماية وج

سرعة ح   
ً
سارا  و

ً
ان ومن ثم نام ع الأرض وتدور يمينا ان المشتعلة بملاسكالن   .تنطفئ الن
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:
ً
ائية ثانيا ر   :الوقاية من حوادث المصاعد الك

يجة غياب أعمال الصيانة   يجة سوء الاستخدام أو ن وادث ن عض ا عدد وتنوع وسائل السلامة  المصاعد. الا انه قد تقع  بالرغم من 

طر الاحتج عرض مستخدميه  ا الأمر الذي  ة ل   از، وللوقاية من تلك الأخطار نن بالتاالدور

مولة  .1  .للمصعد المقررةالتقيد با

عض الوقت  المصعد إ  .2 تحول من مجرد احتجاز  عقد الامر و شغر بالقلق أو التوتر قد  دوءك، ولأ ةحافظ دائمًا ع  ات من نو  نو

 الذعر.

دوء مع اراحه جسدك .3  خذ نفس عميق واخرجه 

ذا الزر ابحث عن زر التن .4 اتف، قم بالضغط ع  ون مجرد جرس إنذار أو رمز  يه أو الاتصال ع اللوحة الموجودة  المصعد، أو قد ي

 لإعلام صيانة المب بأنك عالق  المصعد.

صول ع المساعدة .5 اتف طوارئ  المصعد للاتصال ل ناك  ون  ناك زر إنذار فقد ي  إن لم يكن 

مول لطلب المساعدة، وعليك التحدث إذا لم يرد أحد ع ز  .6 اتفك ا ر الاتصال  المصعد أو الاستجابة لزر الإنذار، حاول استخدام 

 دوء مع ذكر اسم المب وعنوانه.

حداث ضوضاء  المصعد  .7 مول، حاول الطرق ع أبواب المصعد و اتف ا إذا لم يرد أحد ع زر الاتصال ولم يكن لديك خدمة  ال

ارج.لتن ص با باه أي  ذب ان صول ع المساعدة، اصرخ بصوت عالٍ  ص ما ع الطرف الآخر ل  يه 

س  .8 ي للأسا ا ر طر إذا عاد التيار الك عرضك ل تمل أن يؤدي ذلك إ الإصابة و لا تحاول فتح الأبواب أو الصعود من المصعد، من ا

 فجأة

ي عندما ت .9  بالدفاع المد
ً
اجة الاتصال فورا   .والإنقاذ للمساعدةدعو ا

 
ً
  :من حوادث السقوط والتع والانزلاق : الوقايةثالثا

وادث شيوعياعت حوادث السقوط من أك  عد حوادث الطرق،  ا وادث المؤدية للوفاة  م ا ا احدى أ و ي من حيث  ا الثا ي ترتي أ و

مكن أن تقع حوادث السقوط  أي وقت و أي  ان،و ب إتباع تداب الوقاية التاليةو  م   :التا في

فاظ ع إغلاق الأبواب المؤدية إ الشرفات-1   .ا

ع مناسبة تتفق-2 اطات السلامة ع النوافذ وضع حواجز وموا   .مع اش

مام مبللة لتجنب وقوع حوادث الانزلاق-3   .عدم ترك بقايا سائلة ع البلاط أو ترك أرضيات ا

  .لأشياء ع الدرج أو  الممرات لأن ذلك قد يؤدي إ التع أثناء الس ومن ثم السقوطتجنب ترك ا-4
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ً
عا دات مياه الشربرا   :: الوقاية من حوادث م

لما ة  بداله بصفة دور ا فل ترشيح مياه الشرب مع مراعاة تنظيفه ومراقبته واس تا عل دات المياه مث ون م  يجب أن ت

زان  ون تصميم ا ون خزانات مياه الشرب مصنوعة من مادة غ قابلة للصدأ ، وأن ي جب أن ت اجة لذلك ، و دعت ا

ون خزان  جب أن ي ا ، و ته وذلك بوجود فتحة من الأسفل يمكن التحكم ف و ل عملية غسله وتنظيفه و س ل  ش

ان مرتفع ومزود بفلاتر قبل دخول المياه و عيد عن مصادر التلوث ، وكذلك يجب التأكد من نظافة المياه  م ان   م

ا بة بداخل شرات أو أي أجسام غر ا لمنع دخول ا ام غلق ح   .خزانات مياه الشرب و

  

 
ً
غلاق: الوقاية من حوادث خامسا   :الأبواب ا

ا  النقاط  ا تلك الناتجة عن الأبواب وال نوجز اطر ال قد نتعرض ل   - :هالتأليمن ا

ا " دفاش المرتدة الأبواب-1 ا و ال يركب  اص  ب ارتطام الا س  
ً
  ." تلقائيا

ي خلف الباب الأبواب-2 ص أخر غ مر  ل
ً
ا ب ضر س   .المروحية 

ع الأبواب-3 روح أو الكسور للأيدي أو الاصا ب ا س ادة  ا ا   .ذات لأطرف

غلاق-4 دوث إصاباتالأبواب  الغرف أو دورات المياه ي ا جب اتخاذ تداب الوقاية .ؤدي    .و

 
ً
زات الأرضية : سادسا   :حالات الزلازل وال

د عن ( .1 انت المسافة لا تز انك ولا تحاول اخـذ أي  50إذا كنت  المدرج أو مكتب فاخرج إذا  لا فابق  م ) و م

صية اتك ال   .ء من ممتل

ند تحت أو إ حائط أسا (صبه)إذا كنت  المدرج فاحت تحت الطاولة م .2   .باشرة وابتعد عن النافذة أو أس

  .إذا كنت  الفناء فعليك الابتعاد عن حواف المب .3

ذا كنت تقود السيارة فبادر إ الوقـوف واسـتمع إلـى المذياع .4 انك ح يقف السائق و   .إذا كنت  السيارة ابق  م

ي .5   .العالية وتوجه إ المناطق الفسيحة إذا كنت خارج المقر فابتعد عن المبا

ق .6   حدوث حر
ً
با ون س شأة ح لا ت اء والغاز عن الم ر   .حاول ما أمكن قطع الك

زة الأو .7 عد ال ة  ادئ لف عة والأفضل أن تبقى  زات أخرى تا ا  عق زة مباشرة فقد  عد ال   .لا تحاول التجول 

ا  ي ونفذ عاون معه استمع إ إرشادات الدفاع المد لسلامتكو  

ي .8 سيطر عليك ل لع  وف والفزع وال عاون معه لسلامتك ولا تجعل ا ا و ي ونفذ   استمع إ إرشادات الدفاع المد

ا قد يؤدي إ إصابتك .9 ا   .لا تحدث إر

يارات لاحقة .10 يجة ا ب ذلك  إصابتك ن س صية فقد ي  .لا تحاول البحث  الأنقاض عن أغراض 
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اص الذين يحتاجون ا مساعدة ع الأخلاءإجرا   ءات للأ

  ب توف المساعدة اللازمة له تحت إشراف ستطيع استخدام الدرج أو يحتاج مساعدة أثناء الإخلاء ي ص لا  أي 

  .مشرف الإنقاذ أو أي موظف آخر

 ن ع ن المسئول ادر التعلي والإداري ضمان إبلاغ الموظف ص ع مشر الإنقاذ وال ن الطوارئ والإنقاذ عن أي 

  .إضافيةيحتاج مساعدة 

سق الطوارئ والكوارث  المب   مسؤوليات م

بات المسبقة ت ةمن الضروري وجود  :ال لة للإخلاء أثناء الطوارئ  خطة وا وارث،وس افة المتواجدين  وال ب  جب تدر و

ا،بالمب  طة ع  عل جب إن تحتوي ا   :ما يو

  ن فيه مواقع الأبواب والشبابيك والممرات رسم للمو ي) يب   .والسلالمقع (كرو

  الأدواران المب متعدد  إذالابد من وجود سلم خار للإخلاء.  

  عيق سرعة ركة.التأكد من ان المسار الذي يتخذ للإخلاء سليم وأمن وخال مما قد    ا

  لة ون الشبابيك س   الفتح.ان ت

 ن قت طة طر شمل ا ن والطلاب الأقل) (ع يجب ان  ا عدد الموظف ل دور خاصة المواقع ال يك ف    للإخلاء  

 ميع    .تحديد موقع نقاط آمنه للتجمع للتأكد من وجود ا

  ا عند ون مكتوب  موقع بارز لاستخدام جب ان ي طة رقم مركز البلاغات الموحد و اجة.لابد ان يو  ا   ا

روبتوف مسالك  روب  الوسائلعت : ال سةالأبواب  الدرج، السلالم، (النوافذ،التالية مسالك  ون أبواب الطوارئ  الرئ ) وقد ي

ا الآخر للطوابق الأخرى  ازدحام،من الضروري لتفادي حدوث  عض عض السلالم لبعض طوابق المب و : الطوابق (مثالتخصيص 

،سلك الدرج  الزوجيةذات الأرقام  ي للطوابق الفردية)والدرج ال الشر   .غر

افية ن الإضاءة ال ا عامل  :تأم ب فان من الواج لذلك، مخيف،نظرًا لما تخفيه من شعور نف  للاضطراب،ان الظلمة  بحد ذا

ل فاعل بدخول فرق  ش م  سا ارج و ع لشاغ المب نحو ا سمح بإخلاء آمن وسر الات الطارئة  توف إضاءة احتياطية ل

  .ء والإنقاذالإطفا

ة ق الدور ر   :التأكد من اجراء جولات السلامة والوقاية من ا

ئة عمل  فاظ ع ب ميع  امنه،للمساعدة  ا ة من خلال حث ا وارث بصفة دور لابد من اجراء جولات السلامة والوقاية من ال

م من خلال اصة     :ع اجراء فحص لمناطق العمل ا

 الطوارئ التبليغ عن راءات التأكد من وجود إج. 

  ن لموقع خراطيم المياه الموجودة  مناطق   .العملالتأكد من معرفية جميع الموظف

  ة للاستعمال بناء ع البطاقة الملصقة ع ق صا  .الطفايةالتأكد من وجود طفايات حر
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ب وادر ع كيفي :التدر ب ال مجةاوارث ة التعامل مع الطوارئ واليتم تدر ية م  "  حال حدوثه من خلال خطة تدر
ً

ق مثلا  ر

ك ع الأمور التالية تم ال امعة، و ن  ا شمل جميع العامل وارث) بحيث  سيق مع مركز الطوارئ وال ن  :(بالت (دور الموظف

تلفة. ق وكيفية استخدام وسائل الإطفاء ا ر ان ا ق _ خارج م ر ان ا   م

ب ع ا االتدر ق الاف   ر

ي1- ز ب ا شغيل اليدوي التدر ا من خلال ال الإنذار  المنطقة او المب للوقوف ع  لأنظمة: العمل ع اجراء اف

وارث م للتعامل مع ال ز ن لمعرفة مدى جا عض الأسئلة ع الموظف وارث ، كما يتم طرح  ة  التعامل مع ال ز ا    ا

ب الك2- دف : االتدر ن  السنة  ب مرت وارث.  يتم عمل التدر ق مثلا" مع مركز الطوارئ وال ر اضية "ا ارثة اف ب ع  لتدر

نة  ك مع ال و مش نار وارث وس ة  الإشراقيةوضع خطة شاملة من قبل مركز الطوارئ وال امعة ووزارة ال للطوارئ  ا

خلاء  مخ ق و ن حر ي لعمل تمر ي والدفاع المد ق الدفاع المد ن من قبل فر امعة، ومن ثم تقييم التمر ي ومرافق   ا تلف مبا

خطاب رس معتمد وارث و   ومركز الطوارئ وال

ا عليمات-3 ب الاف عة  عملية الإخلاء، ليقوم  :خاصة بالتدر سيق مع فرق الاستجابة السر بإبلاغ وكيلة  ورهكلأ بديتم الت

لية لية/ عميد ال ن تبعا للمنطقة ال  مدير/ ال تم إخلاؤهالوحدة/ المسئول  .س

ان والزمان لذلك .1 ادر بالوقت والم   .بلاغ ال

ب- .2 ن  التدر اص المشارك ق وتحديد الأ ر تم اختياره موقع ل ان الذي س   .تحديد الم

ق) .3 ق (الإجراءات المتبعة  حال حدوث حر ر افحة ا ب وطلب تفعيل خطة م   .البدء بالتدر

ق:تقييم التد-4 ر ظة حدوث ا ا  ب الاف وارث  ر سق مركز الطوارئ وال ا من قبل م ب الاف يتم اجراء تقييم للتدر

ا ب الاف ي للوقوف ع الثغرات الملاحظة من جراء التدر   .ونائبة ومندوب الدفاع المد

ق: ر   تفقد صيانة أنظمة ا

و  .1 طة ال يالتأكد من أنظمة المساعدة    .ارث  المبا

امعةالتأكد من فعالية أنظمة كشف ا .2 ي ومرافق ا ق  المبا   .ر

ل  .3 ة  ور من قبل الشركة المتعاونة بموجب عقد سنوي  6العمل ع اجراء صيانة دور   .ش

ا .4 ق المناسبة  الأماكن المناسبة ل ر ي بطفايات ا د جميع المبا   .تزو

شغيل والصيانةاه من قبل و تفقد خزائن خراطيم المي .5   .حدة ال

ق .6 ر شاف خلل  نظام ا يحية والوقائية بحال اك   .وضع الإجراءات الت

ق وكيفية التعامل معه .7 ر امعة ع دراية ومعرفة بنظام ا ن  ا   .التأكد من انت جميع العامل

ق قبل حد .8 ر شاف ا ي وقادر ع اك افة مرافق المبا غطي  ق  ر   .وثهالتأكد من ان نظام ا

ة من  .9 وارث ب سق مركز الطوارئ وال د م ل دوري وتزو ش افة الأنظمة من قبل ادارة الامن والسلامة و فحص 

ر الفحص  .تقر

)17(  



 
 

 

 إدارة الأمن والسلامة والصحة المهنية
Security, Safety & Occupational Health  

Department  
 وحدة الطوارئ

Emergency unit  

وزارة التعليـم –المملكــة العربيــة السعــوديــة   
Kingdom of Saudi Arabia- Ministry of Education 

 P.O.Box 80327 Jeddah 21589 21589جدة  80327ص.ب 
 

 :Enc                   :    المرفقات :Date                      :    التاريخ :Ref                          قم:    الر

  

  

  

ق                                                                             ر   أنظمة الإنذار والكشف عن ا

ق:   ر ة إطفاء ا ة، أو التأث ع نظر رار ق، أي التأث ع الطاقة ا ر بة ل عطيل فعالية أحد العناصر الثلاث المس

ن   .الوقود، أو التأث ع الأوك

ق: ر افحة ا   أنظمة م

ة -1  .الطفايات اليدو

ي -2 ي والاتوماتي  .أنظمة الإطفاء التلقا

  .صناديق خراطيم المياه  -3

ائق ونوعية طفايات   ر يف ا ق المناسبةتص ر   ا

  العلامات الدالة ع استخدام الطفايات                                                                             

 ) رف   ) يدل ع صلاحية الطفاية لإطفاء حرائق المواد الصلبةAا

 ) رف   ) يدل ع صلاحية الطفاية لإطفاء حرائق المواد السائلةBا

 رف   ) يدل ع صلاحية الطفاية لإطفاء حرائق الغازاتC( ا

 ) رف ة B.Cا   ) يدل ع صلاحية الطفاية لإطفاء حرائق المواد السائلة والغاز

 ) رف اءA.B.Cا ر   ) يدل ع صلاحية الطفاية لإطفاء حرائق المواد الصلبة. السائلة. الك

ق: ر افحة ا   الية م

1- (Pull the pin ) (P)  لأمان.انزع مسمار 

2- ( Aim ) (A)  ب.توجيه القاذف ا  الل

3- ( Squeeze the handle ) (S) .الضغط ع مقبض الطفاية 

4- ( Sweep side to side ) (S) .ق ر شار ا قة رشد المادة  اتجاه ان افحة بطر   الم
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ا ق واستخداما ر   أنواع طفايات ا
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اطات ا( ماية)لسلامة بيان اش  وا

  

:  :معد البيان   اليوم:  المب

خ:  الوظيفة:  اسم المقر/الفرع   التار

  

 

  ملاحظات  لا يوجد  لا  عم  قائمة الفحص

؟           ل موظف السلامة متواجد  المب

ق فعال؟           ل يوجد نظام حر

يح؟ ل  ش عمل وظائف نظام الإنذار            ل 

ق محد ر ن ا ن؟ل جميع مراقب           دين ومدر

عمل بحالة جيدة؟ واسر الزجاجية            ل جميع ال

ي باستخدام رشاشات المياه الاتوماتكية؟           ل يوجد نظام الإطفاء الذا

ق؟ ر           ل توجد أي عوائق ع رشاشات ا

ق؟ ر ا من طفايات ا           ل يوجد عدد 

ق الموجودة مناسبة لأنواع ا ر ق ال قد تحدث؟ل طفايات ا           ر

ة والاضاءة بحالة جيدة؟ و           ل ال

ارج؟ ق نظيفة من الداخل وا ر افحة ا           ل صناديق م

افية؟ ق  ر افحة ا           ل ضغط المياه بخراطيم صناديق م

؟ ق بالمب ر افحة ا           ل يوجد مياه بصناديق م

ب مياه بخراطيم صناديق م سر ق؟ل يوجد  ر           افحة ا

ا؟ صول عل له ا ق متاحة وس ر           ل جميع طفايات ا

حالة جيدة؟           ل أبواب الطوارئ سليمة و
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ق؟ ر           ل أبواب الطوارئ من نوعية مقاومة ل

عة الاشتعال  عملون ع إزالة القمامة والمواد سر ل عمال النظافة 

اكمة؟   الم

        

ة و  ارج وا ة بلوحات ارشادية؟ل ا           مم

ق؟ ر عمل مع نظام انذار ا           ل أبواب الطوارئ 

عمل؟           ل اضاءة مخارج الطوارئ 

؟           ل تؤدي مخارج الطوارئ ا منطقة مفتوحة خارج المب

          ل توجد أي معوقات ع سلالم الطوارئ؟

ارج؟           ل أبواب الطوارئ تفتح ا ا

ا؟ ل لوحات اء مغطاة جميع ر           الك

ابلات مكشوفة؟           ل يوجد أي 

ولات؟ ت حول ا ب للز سر           ل يوجد أي 

اء نظيفة وخالية من المعوقات؟ ر           ل غرفة الك
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طوات الإجرائ ي القطاع:ا سو طة الإخلاء لم عند سماع صافرة الإنذار،  ية 

عليمات إخلا الة طارئة يجب أو تلقي    ان:ء المب استجابة 

  بالذعر.لا تصاب  

  ل صفارة   الإنذار.لا تتجا

  اطرة ازفة وا صية وعدم ا ياة.ترك الأغراض ال   با

  ق الاخلاء عليمات فر   بدقة.نفذ 

  طوارئ.مخرج  أقربغادر المب فورا بنظام ع  

 روج   اغلق الأبواب عند ا

 ا ر زة الك سمح اغلق جميع الأج ان الوضع    بذلك.ئية ان 

  ستخدم   المصعد.لا 

  انت ما  عود ا مكتبك او قاعتك م   الأسباب.لا 

  الة الطوارئ توجه ا نقطة يجة  انت نقطة التجمع غ امنة او مغلقة ن صصة للتجمع وان  توجه ا النقطة ا

  البديلة.التجمع 

 ادر التعلي بع او ال   التجمع. والإداري بوجودك  نقطة بلغ مشرف الاخلاء الذي ت

  عود ا المب الا   امنا. أصبحصدر عن مسئو الطوارئ ما يفيد بان الوضع قد  إذالا 

 ت الة الطارئة قد ان ع ان ا   ان توقف صفارة الإنذار لا 

ام يه  ب : تن س و المسئول عن طلابه من حيث تنظيم الاخلاء دون ال يئة التعليمية   بحالات ذعر او تدافع او ركضعضو ال

ن (سفراء السلامة ن طلاب لمساعدة الاخر عي مكن    ).و

ق ر   إرشادات التصرف  حالة ا

 ا تلقائيا ق  حال عدم انطلاق ر زة انذار ا   شغيل أج

 ) لة (0122334333الاتصال برقم البلاغات الموحد رقم امعة تحو الة ا34333) من داخل ا لمب ) وتحديد نوع ا

  ورقم الطابق ورقم الغرفة

 ان من قبل المسؤول فقط ي عن الم ا ر   قطع التيار الك

  ق ر افحة ا طوات التالية  أقربباستخدام  أمكن إذام ق ثم قم با ر   مطفأة مناسب لنوع ا

ب مسمار الأمان بالمطفأة  ق  –(ا ر ان ا ة المطفأة ا م ان الذي تقف فيهتأكد ان  –اضغط ع المقبض  –وجه فو  الم

روب  ل خطورة عليك وانه باستطاعتك ال ش ق إذالا  ر شر ا   أولا)سلامتك  (تذكر  .ان

  ق  المب ر شار ا   التأكد من غلق النوافذ والابواب وذلك لمنع ان

  عليمات مسئول السلامة  المب  البدء فورا  تنفيذ خطة الاخلاء واتباع 

ذه الصملاحظة ي مسار خطة الاخلاء: تطبع    فحة وتوزع  أماكن بارزة  القطاع مع كرو

)22(  
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ام القطاع   ال

  

ا القطاع ومن ال افة الاخطار ال قد تتعرض ل ا من  ا ومرافق سو افة م م ......................................... بحماية  س منطلتل ق 

طط اللازمة ا القيام بالإجراءات اللازم لتوف  الات الطارئة وذلك بالاستعداد المناسب ووضع ا ة ا   ذلك.لالسلامة لمواج

  

نة الفرعية  القطاع س ال   رئ

  الاسم:

  المنصب:

  التوقيع:
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  نموذج خطة الطوارئ والإخلاء                                                       

  

عنموذج خطة الطوارئ والإخلاء    من قبل القطاع) (

  معلومات المقر/الفرع

اعدد ا ي وارقام     لمبا

ا     عدد الأقسام واسما

    عدد شاغ المب

اديمية يئة الا     عدد أعضاء ال

ة يئة الادار     أعضاء ال

    عمال النظافة

سية شطة الرئ     الأ

    معلومات اخرى 

اصة وتحديد نوع الإعاقة  اص من ذوي الاحتياجات ا   عدد وأماكن تواجد الأ

اديمية يئة الا يئ  ال ةال   الطلاب/الطالبات  ة الادار

      

                                                                                                             )24(  
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نة للطوارئ والكوارث الفرعية (بالقطاع)   أعضاء 

س القطاع، مدير الإدارة، مسئول المالية  نة الفرعية (رئ سق السلامة والطوارئ شمل ال  القطاع، مسئول المستودعات، م

نة فرعية  ا  ك  مب واحد يحدد ل ش نة، و القطاعات ال  ونائبه وترشيح طلبة كسفراء سلامة وطوارئ ضمن أعضاء ال

نة الفرعية للمب و  ل قطاع عضو من أعضاء ال س القطاع ومدير الإدارة من  ون رئ كذلك يضاف المشرف/ة واحدة ع أن ي

نة الفرعية   .ع إدارة الدعم والمساندة ضمن أعضاء ال

نة الطوارئ والكوارث الفرعية1جدول رقم    : قائمة اعضاء 

وال  الطابق  رقم المكتب  الاسم  المنصب ي  ا و يد الالك   ال

س القطاع س رئ نة) (رئ             ال

            مدير الادارة

سق السلامة  ن والطوارئ (م أم

نة)   ال

          

سقة السلامة والطوارئ              نائبة م

            المسئول الما والمستودعات

            عضو

            عضو

            عضو

            عضو

            عضو

            عضو 

  

)25(  

  

  



 
 

 

 إدارة الأمن والسلامة والصحة المهنية
Security, Safety & Occupational Health  

Department  
 وحدة الطوارئ

Emergency unit  

وزارة التعليـم –المملكــة العربيــة السعــوديــة   
Kingdom of Saudi Arabia- Ministry of Education 

 P.O.Box 80327 Jeddah 21589 21589جدة  80327ص.ب 
 

 :Enc                   :    المرفقات :Date                      :    التاريخ :Ref                          قم:    الر

  

  

ق خطة الإخلاء   فر

  حدد مالا يقل عن ك  مب واحد، و ش ل دور من أدوار المبإعداد خطة إخلاء موحدة من قبل القطاعات ال   مسئو إخلاء  

  

ق الاخلاء2جدول    : قائمة أعضاء فر

وال  الصفة   أسماء الأعضاء   م ي  ا و يد الالك مة  ال   الم

1            

2            

3            

4            

5            

6            

7            
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عة  القطاع3جدول  ق الاستجابة السر   :: معلومات مشر فر

وال  الاسم  م ي  ا و يد الالك   القطاع  ال

  مشرف الامن        1

  مشرف السلامة        2

شغيل والصيانة        3   مشرف ال

وارث        4   مشرف الطوارئ وال

  مشرف الإسعاف (الإدارة الطبية)        5

  

ماية :4جدول     : أماكن مستلزمات ومعدات السلامة وا

ان  النوع  العدد  مستلزمات الطوارئ    الم

قط ر         فايات ا

        خراطيم المياه

        واشف الدخان

ي         مرشات الإطفاء الذا

        اسطل الرمل

ق ر         بطانية إطفاء ا

        مخارج الطوارئ 

        سلالم الطوارئ 

        اللوحات الارشادية

        مصابيح احتياطية

        حقيبة الإسعافات الاولية
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  ومراكز الايواء  : يو نقاط التجمع 5جدول 

ارجية   -1  نقاط التجمع ا

2-  

3-  

    نقاط التجمع الداخلية

    مراكز الايواء

  

  الطوارئ: : ارقام6جدول 

امعة   0122334333  رقم البلاغات الموحد  ا

ي   998  رقم الدفاع المد

لال الاحمر   997  رقم ال

  

           

  متطلبات خطة الطوارئ والأخلاء        

  بيانات  النموذج أعلاهعبأة ال .1

عة للقطاع .2 ي التا   أرفاق خرائط المبا

ل دور  المب .3 ق ل ر ان ا ن للإخلاء بحسب م ي) تو مخارج الطوارئ ونقاط التجمع ومسار   أرفاق رسوم توضيحية (كرو

اطات السلامة  بيانعبأ  .4 ماية اش امعة المرفق مع النموذجوا ي ا   بمبا

ان  .5 سق السلامة والطوارئ أرفاق قرار ال   الفرعية وم

ق مسار الكفاءة .6 سلم عن طر افة المرفقات  ملف واحد و طة مع    وترفع ا
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